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BUEN DIA, ES PARA QUE POR FAVOR ME COLABOREN
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Asunto: Respuesta Peticion Radicado No. 7-2026-119346 NIS No. 2026-01-135051

Reciba un cordial saludo, sefior Ciudadano:

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una Entidad 4gil, dindmica y en donde sus
servicios estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

Hemos recibido la comunicacion allegada por usted, identificada en la Regional con el nimero de referencia
correspondiente. En atencion a su requerimiento, y con el proposito de brindarle una respuesta adecuada, le
informamos que, tras verificar la informacién en la plataforma de la Agencia Pablica de Empleo del SENA, no es
posible realizar el tramite solicitado, ya que se requiere contar con datos bdsicos como: nombres y apellidos
completos, fecha y lugar de nacimiento, nimero de identificacién y lugar de expedicién del documento, lugar
de residencia y nimero de celular.

De igual manera, se informa que no se evidencia el archivo correspondiente al documento de identidad.
Esta informacion es necesaria para verificar si efectivamente se encuentra inscrito en la plataforma de la
Agencia Publica de Empleo del SENA.

Si tiene dudas sobre el manejo del aplicativo, le invitamos a acercarse a la oficina principal de la Agencia Publica
de Empleo en la ciudad de Ibagué, ubicada en la Avenida Ferrocarril, Transversal 1 No. 42-244, en el siguiente
horario de atencién presencial:

-Lunes a viernes: de 7:30 a. m.a 12:00 m. y de 2:00 p. m. a 6:00 p. m.

-Ademas, ofrecemos talleres sobre el manejo del aplicativo los lunes de 3:00 p. m. a 4:00 p. m. y los miércoles
de 9:00 a. m. a 10:00 a. m.

También puede comunicarse a través de la linea de WhatsApp 3192916178 o al correo electrénico
evrojas@sena.edu.co. Nuestro equipo de orientadores estara en disposicion de brindar la atencién necesaria.
Esperamos que la informacién proporcionada haya resuelto su solicitud. Le invitamos cordialmente a diligenciar
nuestra encuesta de satisfaccion, la cual contribuye a la mejora continua de nuestros servicios:

Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Finalmente, manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento
gue nos presenta.

Cordialmente,




Diana Marcela Hernandez Cifuentes
Coordinadora Agencia Publica de Empleo
Regional Tolima

NIS No. 2026-01-135051

Proyecto: Elena Viviana Rojas Lozano
Cargo: Orientadora Ocupacional APE
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